
Configurazione dell'app per l'autenticazione a due fattori 

Introduzione: 
Questa guida prevede l’utilizzo di un PC o di un Laptop dove avviare la procedura guidata di configurazione e di un 
dispositivo mobile dove installare Microsoft Authenticator o un’altra app di autenticazione. 
Guida destinata a: 
Studenti, collaboratori, corpo accademico. 
Prerequisites: 

• Smartphones / Tablets  
• Internet connection 

 

L'applicazione Microsoft Authenticator può essere facilmente installata sul proprio dispositivo mobile seguendo i seguenti 
link. 

 Android: link 
 

 iPhone: link 
 

  
 

In alternativa, è sufficiente cercare "Microsoft Authenticator" nel negozio di applicazioni del dispositivo. Una guida di 
Microsoft all'applicazione Authenticator è disponibile all'indirizzo: link. 

Si desidera utilizzare un'altra app o non si dispone di uno smartphone per effettuare l'autenticazione multi-fattore? Nessun 
problema! È possibile utilizzare app di terze parti compatibili TOTP, sia su computer che su smartphone. Una lista di app è 
disponibile a questo indirizzo: link. 

 

Procedura guidata di configurazione (da PC o Laptop) 

1 Accedere al seguente link con le proprie credenziali username(at)usi.ch: https://aka.ms/mfasetup 

 

2 Dopo il primo accesso con l'account USI, verrà visualizzato un messaggio che richiede ulteriori informazioni. 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator
https://apps.apple.com/us/app/microsoft-authenticator/id983156458
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/active-directory/authentication/end-user/current/multi-factor-authentication-end-user-first-time
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_OTP_applications
https://aka.ms/mfasetup
https://usi.4me.com/p/download?name=OTlcU6jv.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxNDoxNzA1MzM0MDU2OkVXSWRPVEI3VHZsejFZQldNYTltVVJkaW1LWHA2NWtKTllCaHl4Q21CNjA9
https://usi.4me.com/p/download?name=NLGfGkS6.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxNToxNzA1MzM0MDU2OjRYK0hveE15MzdQcjU0aUNROEtKU1Jvc2lLTVZiRkJBUHdhUCs5enJMR2s9
https://usi.4me.com/p/download?name=92Jw4K02.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxNjoxNzA1MzM0MDU2Om5UYk5LYVRJKzFaZ1YxTWxydWlnMWdubUhJUkx4OWdIakU4K1YyWDVsa009
https://usi.4me.com/p/download?name=Z4iZHJ5v.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxNzoxNzA1MzM0MDU2OkFDZlYydEh5cTl1UkdxaTl4Wjl0VG0reHEzZ0crZWdNS0s0QzZQKzVjaXM9


3 A questo punto verrà richiesto di installare l'applicazione Microsoft Authenticator o un Authenticator differente 
(compatibile TOTP). Una volta installata, selezionare "Next". 
 

 
 

4 Ora che l'app Authenticator è stata installata, si può procedere con l'aggiunta dell'account USI. Selezionare "Next" 
per proseguire con Microsoft Authenticator. Oppure selezionare "I want to use a different authenticator app" per 
l'app TOTP. In questa guida mostriamo come configurare Microsoft Authenticator, per le app TOTP, seguire le 
istruzioni del fornitore, il procedimento sarà simile a quello illustrato qui. 
 

 
 

5 La procedura ora richiederà di aprire l'app Authenticator sul dispositivo mobile e di aggiungere l'account USI 
scansionando il codice QR visualizzato sullo schermo. 
 
 

 
 

 
 

 

https://usi.4me.com/p/download?name=dZabU0XS.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxODoxNzA1MzM0MDU2OlUrMHRUejkyTzhkZmpNRXdwV0lwVVRMV3NNL2JmVUlidHZXVUJGZnoxMGM9
https://usi.4me.com/p/download?name=HlV4P9Fq.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkxOToxNzA1MzM0MDU2OmVSMmN3Vkp0Z0NXNGlEcUVzdnU1c1NRMnFGWGtFSm5Qbnc2cVJieVV3dGc9
https://usi.4me.com/p/download?name=38a3B3iO.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyMDoxNzA1MzM0MDU2OlJlVlpGemJlc3FxdWJUM1BaUVFsUWtkSVM4WVJObmZua3JGMStuVCtMSDg9


 

 

Configurazione dell'applicazione Authenticator (da dispositivo mobile) 

1 I passaggi all'interno di Microsoft Authenticator possono variare leggermente a seconda del telefono. Aprite l'app 
Authenticator e fate clic sul simbolo "+" oppure, se non lo vedete, fate clic sull'opzione del menu con i 3 puntini e poi 
selezionate "Add account". 
 

 
2 Selezionare "Work or school account". 

 

 
 

3 Selezionate ora " Scan a QR code". Questo dovrebbe aprire la fotocamera del dispositivo mobile. Puntate la 
fotocamera sul codice QR nella schermata di impostazione e l'app Authenticator aggiungerà il vostro account USI. 
Ora è possibile selezionare "Next" nella schermata di impostazione MFA sul PC e si riceverà una notifica dell'app 
Authenticator. Sullo schermo verrà visualizzato un numero. È necessario inserirlo nell'app Authenticator per 
approvare la richiesta. 

 
 

4 Una volta approvata la richiesta con l'app Authenticator, verrà visualizzata la seguente schermata di conferma.  
Selezionare "Next". 

 
 

5 A questo punto si riceverà la conferma di aver configurato l'MFA sul proprio account utilizzando l'app Authenticator. 
Selezionare "Done". 

https://usi.4me.com/p/download?name=jyiDykN2.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyMToxNzA1MzM0MDU2OkM1MXJ0WEtKcXI3WGI2VXBCRmlJUmcxemhNRHVmVHNzbTNoVjYwZEVoMmc9
https://usi.4me.com/p/download?name=7HI1yeg3.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyMjoxNzA1MzM0MDU2OmFYQXBvczh6WUp5YlhaMDU2UENIcWNXY09OME53TEorYm53eUhvNXE5Mnc9
https://usi.4me.com/p/download?name=NyAYxrof.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyMzoxNzA1MzM0MDU2OldIVUN1c0ROMHVMN1BOVDZUc1NnY01Fdy9xYlcyaXJvQ1Vsc2hWU2NBRWc9
https://usi.4me.com/p/download?name=JJRUhO8b.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyNDoxNzA1MzM0MDU2OmJScUdPMGcydEhUNCsyTjJPM3MvdlFhTnp6VGxnN05vUWFtOWkydnZPdDg9


 
 

Modificare le impostazioni 

È possibile che si desideri modificare le impostazioni MFA. Ad esempio, si potrebbe voler registrare l'app Authenticator su un 
nuovo telefono o su un telefono secondario. È possibile avere fino a 5 app Authenticator registrate per ogni account.  

1 Partendo da Microsoft My Account (https://myaccount.microsoft.com), sotto "Security Info" selezionare "Update 
Info". 

 
 

2 Prendere nota dei metodi attuali elencati. Se avete già impostato il MFA sul vostro account utilizzando l'app 
Authenticator, dovreste vederlo elencato. Il telefono sarà elencato con un numero di modello interno che può 
coincidere o meno con il nome del modello principale del telefono. Selezionare "Add sign-in method" e dall'elenco a 
discesa selezionare "Authenticator App". 
 

 
 

3 Verrà quindi chiesto quale app Authenticator si sta utilizzando. La scelta consigliata è Microsoft Authenticator. 
 

 

https://myaccount.microsoft.com/
https://usi.4me.com/p/download?name=OctXnvFh.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyNToxNzA1MzM0MDU2OjVxQ2ZIWUlTaU52SVBMMy9pNzBNK0kxc3pWTWRvY29GU1lhbFhMTnNqK2M9
https://usi.4me.com/p/download?name=46TInxna.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyNjoxNzA1MzM0MDU2OnNvbytCNHNIV2FGYi85Y0ZsbXhDUTNBRTBKUDRBTVBnZ1ZVYjFYS2JscVU9
https://usi.4me.com/p/download?name=eR5PoM5q.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyNzoxNzA1MzM0MDU2Ok9MYlByYmRkd2FMMDlFZ1NNYXlmVFRQL1pYYWhPUzRVRkI4YTAwMXVnbzA9
https://usi.4me.com/p/download?name=hqQuT8eH.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyODoxNzA1MzM0MDU2OmlxNTZUdjZYK0gwNU9pUkxrdUNOcHc1VkdpR2hTc0dFNitwSWhObWs5Zjg9


 
4 Ora seguite i passaggi descritti sopra nella procedura guidata MFA per configurare il vostro account USI sull'app 

Authenticator sul vostro nuovo telefono. Una volta completata la configurazione, nella pagina "Security Info" 
dell'account verrà elencato un altro Microsoft Authenticator. Si consiglia di eliminare quello vecchio per sicurezza (a 
meno che non lo si stia ancora utilizzando). 

  



Stay signed in? 

Quando si accede al proprio account USI, è possibile che venga visualizzato il seguente pop-up che chiede se si desidera 
"Rimanere registrati?". Se si seleziona Sì, l'accesso all'account rimarrà attivo fino a quando non si effettuerà la 
disconnessione esplicita dall'account su quel dispositivo/browser. Se si accede al proprio account tramite Outlook sul web, 
ciò significa che la chiusura del browser non interromperà la sessione e non consentirà di uscire dall'account. Si sconsiglia di 
selezionare questa opzione quando si accede all'account USI su macchine condivise con altri utenti, poiché potrebbe 
aumentare il rischio di accesso all'account da parte di altri utenti. 
 

 

 

https://usi.4me.com/p/download?name=wNf8fnAK.png&token=YT0xNzM4ODo3MDkzMzkyOToxNzA1MzM0MDU2OkZ4OTkwNGFNWHV3bTNPZE43MEkvSHVOTDBTVmRYNEUwNGE3YVExcFUzaGM9

